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AYUNTAMIENTO 2022-2024 Bobierno que siempre cumple 2022-2024

“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

EL QUE SUSCRIBE, MTRO. OSCAR CARRILLO NIETO, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE JOCOTITLAN, MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 91
FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

CERTIFICA

QUE EN LA DECIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DE FECHA QUINCE
DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, PRECISAMENTE EN EL PUNTO NUMERO
CUATRO DEL ORDEN DEL DiA SE TRATO EL SIGUIENTE ASUNTO: PROPUESTA Y EN SU
CASO APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 DEL
MUNICIPIO DE JOCOTITLAN. EN EL QUE SE DIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS
SIGUIENTES:

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/24.- SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2024 DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, MISMO QUE SE ENCUENTRA EN EL APENDICE DEL
ACTA.

PMJOC/SA/SEGUNDO/24.- NOTIFIQUESE A LA TITULAR DE MEJORA REGULATORIA, PARA
QUE DE CUMPLIMIENTO AL ACUERDO.

PMJOC/SA/TERCERO /24.- EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA
FECHA DE SU PUBLICACION.

PMJOC/SA/CUARTO/24.- PUBLIQUESE LOS PRESENTES ACUERDOS EN LA “GACETA
MUNICIPAL DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO”, PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO
MUNICIPAL.

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION A LOS QUINCE DIAS D
ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

S DE ENERO DEL

= el
OSTAR CARRILLO NIETONANEN 0 C0NSTTUCION.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO LA LEY
2022-2024

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

REGULATORIA 2024

DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

La vision del Gobierno Municipal de Jocotitlédn esta basada en el nuevo escenario democratico que se vive en la actualidad, como resultado de
la participacion ciudadana, de las demandas y propuestas convertidas en compromisos, programas y acciones puntuales del Gobierno Municipal.
Se ha adoptado el Programa Anual de Mejora Regulatoria mediante lineas generales de accion y politicas publicas con el objetivo de contribuir
como gobierno municipal en atraer e incentivar la inversién econémica a fin de fortalecer la existente en el municipio, dando mayor oportunidad
a la apertura de empresas, impulsando siempre a todas las secciones para asi propiciar la generacién de empleos en todos los sectores
econdmicos del municipio.

En el Municipio de Jocotitldn se ha adoptado la Mejora Regulatoria como la politica publica que permita la mejora integral, continua y
permanente, asi como las regulaciones a fin de simplificar y modernizar los tramites y servicios que se prestan, promoviendo que cada tramite
genere mayores beneficios y disminuya costos en la atencién a la ciudadania, con ello se pretende facilitar a los particulares el ejercicio de sus
derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

El Programa Anual de Mejora Regulatoriaes una herramienta para promover que las regulaciones, trémites y servicios de los sujetos obligados
cumplan con el objetivo de brindar una respuesta pronta y oportuna a la ciudadania.

En consecuencia, se implementaran las estrategias necesarias que garanticen la aceptacion y adecuada comprensién por parte del usuario en
cada tramite y servicio que se otorgue, la constante coordinacién con las dependencias municipales, es la meta principal que coadyuvara a
brindar atencion de calidad y obtener mejores resultados.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

17 3 1 1 0

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta
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2.-Mision

Fomentar e impulsar la simplificacién de tramites y servicios, asi como la disminucién de costos, por lo que se implementan politicas publicas en
materia de Mejora Regulatoria que permita ser un gobierno competitivo e innovador basado en procedimientos estandarizados, simplificados y
modernizados.

. s s

3.-Vision

Lograr que el municipio de Jocotitldn Estado de México crezca en su desarrollo econémico y sustentable, generando derrama econémica para
los inversionistas del nivel local, regional y por ende estatal y nacional.




i

AR oo | NG ARZJL. PUEBLO pe .m.m

-meivm%._bwwwm M %?__mxunb < %‘VmZO.PZqO M@%ﬁ é

{11 MEXICO | N .
i

b o

mca_m:a que siempre cumple 2022-2024

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Un gobierno a la vanguardia siempre entregard resultados favorables que beneficien a sus gobernados, por ello la Administracién 2022-2024
con base en el Plan de Desarrollo Municipal, estara realizando e impulsando diversas acciones que contribuyan a alcanzar los objetivos
planteados por lo que mantener un diagnéstico actualizado en base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes
permite ver el grado de avance en materia de Mejora Regulatoria y a la vez permite ajustar las estrategias y lineas de accién a fin de maximizar
lo que se esta haciendo bien, y corregir aquello que no estd dando los resultados deseados. )

Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera el siguiente diagnostico basado en un;
a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
e Compromiso existente en el Gobierno Municipal para logra e La imperante necesidad del crecimiento econdémico en e
resultados exitosos; Municipio;
e Ser un gobierno competitivo, productivo e innovador parg o Elinterés de la poblacion para Impulsar la economia;
beneficio de la ciudadania; e La factibilidad de crecimiento econdmico mediante el turismd
e Se impulsan politicas y acciones para la activacion que se promueve en la presente administracion.

recuperacién de la economia;
e Se fomenta el desarrollo econdmico para generar empleos.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

e Los altibajos que sufre la poblacion en el crecimientd e El desconocimiento y negacidn por parte del usuario para I3
econémico; realizacion de tramites en linea;

e El desconocimiento de la ciudadania de las acciones \ ° la costumbre arraigada de no hacer uso de la tecnologia \
estrategias de mejora del Gobierno Municipal en sus tramites realizar sus tramites y/o servicios presencialmente;
y servicios; e Lacreaciony operacidn de establecimientos econémicos de

e La falta de equipo para la implementacién de tramites en forma clandestina.
linea.

5.-Escenario Regulatorio

La Administracion Pablica Municipal de Jocotitlan tiene como compromiso, estar en constante actualizacién en sus procedimientos, para
enfrentar las necesidades que demande el municipio, con innovaciones tecnolégicas que permitan implementar nuevas practicas, ademas de
buscar reducir y eliminar requisitos innecesarios, considerando también la reduccién de tiempos de respuesta significativos a las y los usuarios,
que se vean reflejados en su economia y ahorro de tiempo.

Considerando el planteamiento anterior se elabora el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2024, con el objetivo
de cumplir con la normatividad requerida, asi como lograr la simplificacién en las tareas administrativas en las que participan las siguientes
areas encargadas de ofrecer tramites y servicios a la ciudadania.
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1. Secretaria del Ayuntamiento;
2. Tesoreria Municipal;
3. Direccién de Desarrollo Econdmico;
4. Direccion de Servicios Publicos;
5. Direccién de Desarrollo Urbano;
6. Direccidén de Ecologia;
7. Direccidén de Desarrollo Social;
8. Direccion de Seguridad Publica Municipal;
9. Direccién de Educacion Cultura y Salud;
10. Direcciéon del Campo;
11. Direccion de Turismo;
12. Coordinacion Juridica;
13. Oficialia Mediadora Conciliadora;
14. Oficialia Calificadora;
15. Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos;
16. Secretaria Técnica;
17. Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitldn;
18. Instituto Municipal de las Mujeres;
19. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitldn;
20. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotitlan;
21. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte;
22. Defensoria Municipal de Derechos Humanos;
23. Oficialia del Registro Civil.




[0 MEXico

o b | = Wﬂﬂ«
A cmonors | N v ruesto  Jornatitl Ay
in%ad” estapope | MEXICO « ENCANTO i ey Y

Gohierno que siempre cumple 2022-2024

6.-Estrategias y Acciones

El objetivo de la elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 en el Municipio de Jocotitlan es promover las mejores practicas y
politicas de manera gradual que permitan el desarrollo y crecimiento econémico y que impacten favorablemente en la calidad de la prestacion
de servicios y/o tramites que se ofrecen a los Jocotitlenses, para ello se deben impulsar las siguientes estrategias y acciones:

Estrategias:
° Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios;
° Generar la infraestructura y equipo, necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea;

e Implementar encuestas de calidad;
e Elaboracion del Reglamento para el Comité de Dictamen de Giro.

Acciones:
e Homologar los Tramites y Servicios, en especial aquellos que permitan incentivar la inversion en el municipio (licencias de bajo riesgo);
e Implementacion del expediente Unico de Tramites y Servicios;
e Eliminar los trdmites y servicios obsoletos e innecesarios;
® Reduccion de costos y tiempos innecesarios para el usuario de los servicios del municipio de Jocotitlan.




> GODITANG DEL

ESTADO DE _ xﬁgmxbﬁo {

MEXICO

s d

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia:
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1

Reconducciéon

SI NO

Nombre de la dependencia
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2
Reconduccion
Si NO
Las areas Internas no participan por no contar con tramites y servicios internos.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(nimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Constancia Domiciliaria,
de Residencia, de Origen
o de Identidad.

Reducir el tiempo de
respuesta de 15 a 10

minutos.

N/A

N/A

N/A

Si NO

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) o el

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

minutos.

beneficio
Reconduccién | Expedicidn de linea de
captura del impuesto Reducir el tiempo de
predial. respuesta de 1 hora a 40 N/A N/A N/A

SI NO
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Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico.

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(numero) oel
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Formato de solicitud de
Dictamen de Giro

N/A

N/A

N/A

Se brindara
informacion via
telefdnica de los
requisitos para
realizar el tramite del
Dictamen de Giro.
Disminuyendo el
100% del costo social
(Tiempo) y
econdmico. $200
pesos maximo y $40
pesos minimo.

SI X | NO

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Publicos.

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Servicio de Limpia.

Reduccion del tiempo
de respuesta de 10a 8
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Sl NO
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano.

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Licencia de
Construccion de Barda.

Reducir el tiempo de
Respuesta, de 4 a 3 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

SI NO
X
Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologia
Propuesta Nombre del Realizacion en linea
- i Mencionar si se N
No. 6 tramite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad Disminuir el costo

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de

cuanto a cuanto

eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)

de cuanto a cuanto

o el beneficio

Reconduccion

Permiso de Derribo
de Arboles.

Reduccion del
tiempo de
respuesta de 15 a
12 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

SI NO

X

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Social.

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Productos a Bajo
Costo.

Reduccion del plazo méximo
de respuesta de 10 a 9 dias.
habiles.

N/A

N/A

SI NO
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Nombre de la dependencia: Direccidn de Educacion Cultura y Salud.

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

acuanto citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Reconduccion | Realizacién de Eventos | Reduccién del tiempo de
alizacién de Even ed p . N/A N/A N/A
Culturales. Respuesta de 15 a 10 minutos.

SI NO
X

Nombre de la dependencia: Direccion del Campo.

productos a bajo
Costo.

de entrega de 15 a
10 dias habiles.

Propuesta Nombre del Realizacion en linea
_ . A . Mencionar si se .

No. 9 tramite Tiempo de Respuesta | o0 icitos cuantos se disminuyen cantidad Mg o Disminuir el costo

reduccién del tiempo de s - . disminuyen las visitas a
N eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos R , de cuanto a cuanto

respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio

Reconduccién | Gestion de Disminuir el tiempo

N/A

N/A N/A

Si NO

Nombre de la

dependencia: Direccion de Turismo.

Propuesta | Nombre del Realizacion en linea
s s : . N Mencionar si se T
No. 10 tramite 4_m3u.nw de zm.mn:mmﬁm Requisitos cuantos se disminuyen cantidad i s .. Disminuir el costo
reduccién del tiempo de T .. . disminuyen las visitas a
3 eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos 5 # de cuanto a cuanto
respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio
Reconduccién | Atencidn a la Se consultan horarios
ciudadania con de Atencién de
informacion Atractivos turisticos y
Turistica de de Corredor Artesanal,
Municipio. N/A N/A ademas de N/A

informacion de
contactos de
artesanos. Lo que evita
las visitas a la oficina




GOODITAND DEY

;%s.mxﬁo

2Fd . PUEBLO

CON

Nombre de la

dependencia: Coordinacion Juridica.

ESTADO DE > EoP ENCANTO
MEXICO | GON i
M mxﬂwhm ) .
Gobierno que siempre cumple 2022-2024
de la Direccion de
Turismo en un 80%.
Sl NO
X

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

el beneficio
Reconduccién | Asesoria juridica. Reducir el tiempo de
_ respuesta de N%m 10 minutos. N/A N/A N/A
SI NO
X
Nombre de la dependencia: Oficialia Mediadora Conciliadora.
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se wmm_n.mna: en linea
No. 12 Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

el beneficio

Reconduccién | Actas Informativas. Reduccién de tiempo para la
elaboracién de actas
informativas de 30 a 25 N L R
minutos.

Sl NO

X
Nombre de la dependencia: Oficialia Calificadora.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
ZO. “_.W xmnc_m_nOm cuantos se Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccidn

Actas de Calificacion.

Reduccion de tiempo de
respuesta de 120 a 105
minutos.

N/A

N/A

N/A

SI NO
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Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

pdlvora para los fuegos
pirotécnicos

habiles.

el beneficio
Reconduccion | . i : .
o aw \a Sornpra; Reduccion del tiempo de
Blmacenamisnia, respuesta de 15 a 8 dias
consumo y quema de P N/A N/A N/A

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

SI NO
X
Nombre de la dependencia: Secretaria Técnica.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizaci6n en linea
xmn_:_m_nOw cuantos se Mencionar si se
No. 15 Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Reconduccion

Giras de trabajo.

Reducir el tiempo de respuesta
de 15 a 14 dias a partir de la
recepcion de la solicitud en la
Secretaria Técnica.

N/A

N/A

N/A

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

SI NO
X
Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitlan.
Propuesta Nombre del Realizacion en linea
No. 16 tramite Tiempo de Respuesta Menglonarishse Disminuir el costo

disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)
o el beneficio

de cuanto a cuanto

Reconduccion

Conferencias en

Instituciones tiempo de
Educativas. respuesta de4 a3
dias habiles.

Reduccidén del

N/A

N/A

N/A

SI NO
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Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de las Mujeres.

Ami Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se zacion en |
No. 17 Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad disminuyen las visitas afa Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
acuanto citar de cuantos a cuantos ep m.:.n_m o
el beneficio
Reconduccién | Asesoria Juridica. Reduccion del tiempo de
poe N/A N/A N/A
respuesta de 40 a 35 minutos.
SI NO
X
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitlan.
Propuesta | Nombre del trdmite L Realizacion en linea
Requisitos cuantos se 5 5
No. 18 : d i dismi idad Wieheionatghse Disminuir el costo de
._”_mB_uo e mmmucmmn.m reduccién del _.m:.g_sc.xm: canti .m. disminuyen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos de dencia (nimero) cuanto a cuanto
acuanto citar de cuantos a cuantos pen m: 'a {numeroj o
el beneficio
Reconduccién | Pldticas, talleres y
jornadas de
prevencién de Se Reduce el plazo méaximo de N/A N/A N/A
Adicciones. respuesta de 5 a 3 dias habiles.
Sl NO
X

Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan.

vﬂoucmwﬂm ZOBUWQ Qm_ Realizacién en linea
. : Mencionar si se T

No. 19 tramite 4_m3_um de xm.m_u:mmﬁm Requisitos cuantos se disminuyen cantidad i - Disminuir el costo

reduccion del tiempo de s - . disminuyen las visitas a
3 eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos . . de cuanto a cuanto

respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio

Reconduccién | Contrato de Agua Se elimina el requisito de “Permiso de

Potable y Drenaje N/A excavacion, disminuyendo de 6 a 5 requisitos. N/A N/A

de Uso Doméstico.
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jocotitlan.

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Capacitacion y
Entrenamiento

Deportivo.

Reduccidn de tiempo de
respuesta de 10 a 8 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

S NO
X

Nombre de la

dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Platicas de Derechos
Humanos.

Reduccidn del tiempo de
respuesta de 10 a 8 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

SI NO

Nombre de la dependencia: Oficialia del Registro Civil.

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Inscripcion de Actas de
Defuncién.

N/A

Se elimina un
requisito, de 7 se
reduce a 6, eliminando
la INE del fallecido.

N/A

N/A

S NO
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. OSCAR CARRILLO NIETO

Fecha de Elaboracién: 10 de Octubre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 12 de Octubre de 2023

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L, .. »
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) R
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
o Constancia Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 N/A N/A N/A
o Domiciliaria, de | minutos.
i} Residencia, de
m Origen o  de
< Identidad
w

Observaciones o comentarios

e
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. en A. Maria Teresa Gardufio Manjarrez.

Fecha de Elaboracion: 11/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/10/2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiento: 13/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o nn L. .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto " R
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
<5 Expedicion de linea | Reducir el tiempo de respuesta de 1 hora a N/A N/A N/A
m de captura del 40 minutos.
- impuesto Predial.
£
=
T

Observaciones o comentarios

aria m_O\zm\ Orta Espinoza Dra. Maria

neral Mupiicipal de Mejora Regulatoria Tesore
/
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Consuelo Gonzalez Casimiro.

Fecha de Elaboracion: 12/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 3
Fecha de Cumplimiento: 22/03/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.. .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L, L. .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) R
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
Formato de N/A N/A N/A Se brindara informacion via
solicitud de telefénica de los requisitos
Dictamen de Giro. para realizar el tramite del
m Dictamen de Giro.
W Disminuyendo el 100% del
b= costo social (Tiempo) y
[a . o
s Econémico, $200 pesos
S~ ..
o maximo y $40 pesos
° . minimo.
OUmmgQOZmrg noamzﬁm:Om
TN

‘, .

loria Orta Espinoza
unicipal de Mejora Regulatoria
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Juan Nava Martinez.

Fecha de Elaboracién: 10/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 4
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de I L. "
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
— Servicio de Limpia. Reduccidn del tiempo de respuesta de 10 a N/A N/A N/A
o , s e
Q 8 dias habiles.
S~
<
o
S~
[a 9
(%]
a)
Observaciones o comentarios

(A ¥l e W1
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unicipal de Mejora Regulatoria

- r’C o (:IIF \vAO/

% \ 4 _ozm Orta Espinoza
no pmm&aoﬁ mwmbm«m_ Municipal de Mejora Regulatoria

e aay Am LA IALMAL

5 H—=:
el VoSS

I~AAT

i 11

C oI TUCioR
AN NEX,

AL

¥

A= = S UGN AS

AT =Y~ e M

apaTT B gey



.um, g IERNG DEL 3 251 : h-m..ﬂ.m w“
& oo | Waiiese Jorcstitilr
(L] MExico | ™

Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccién de Desarrollo Urbano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Diego Becerril Gonzélez.
Fecha de Elaboracion: 09/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 5

Fecha de Cumplimiento: 13/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula _»mncmwmwOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite HentibdeResouestoredunsitrdel flempo d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio _u«mm :mmﬁmunxm_, de cuanto a cuanto P eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y p ? citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
=~ Licencia de | Reducir el tiempo de Respuesta, de 4 a 3 N/A N/A N/A
S Construccién  de | dias habiles.
Q
5 Barda.
[}
L
=
&
Observaciones o comentarios ,
|
I
]

a T
Rl o~

R

>
a.M m‘Q}m Orta Espinoza
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GODITANG DEL
ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia.

| %zmx_no «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. en A. P. José Eduardo Tafolla Alvarado.

Fecha de Elaboracién: 10/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Gohierno que siempre cumple 2022-2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/10/2023

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 6

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula zmn_:mmmnOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de I . :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R )
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Permiso de Derribo | Reduccidn del tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
™m < ; s
p de Arboles. 12 dias habiles.
N
S~
i
o
S~
L
[a)

Observaciones o comentarios

Z_mmm o:m Orta Espinoza
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 139 Direccidn de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martha Crescencia Manuel Nieto.

Fecha de Elaboracién: 13/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.7

Fecha de Cumplimiento: 29/03/2024
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Zmn:mmmnOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) L X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) ,
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
. Productos a Bajo Reduccion del tiempo de plazo méaximo de N/A N/A N/A
S Costo. respuesta de 10 a 9 dias habiles.
D
i
o
~
%
)
[a)

Observaciones o comentarios
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000141- Direccién de Educacion, Cultura y Salud.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maestra Mireya Monroy Monroy.

Fecha de Elaboracién: 10/10/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/10/2023

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento: 13/12/2024

Propuesta No.8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
5 s s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S oy P :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 ,
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
. Realizacién de | Reduccion del tiempo de Respuesta de 15 a N/A N/A N/A
o~ .
Q Eventos Culturales | 10 minutos.
~ n
g en Comunidades.
o
-
(%)
O
w

Observaciones o comentarios

@xﬁ@m\_m Glofia Orta Espinoza
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N01130 Direccidn del Campo.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leobardo Nava Pérez.

Fecha de Elaboracién: 10/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trémites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.9
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. g a

Cddigo de .

p Requisitos cuantos se
la Cédula P ) ; B s

Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad svisitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de D . p
P y/o Servicio . eliminacion de requisitos endencia cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto .
citar de cuantos a n:mJBm\A \\A\:_.:m_.ov oel

& . r \ beneficio
servicios ]
- Gestion de | Disminuir el tiempo de entrega de 15 a 10 N/A N/A N/A

h ==

m Productos a Bajo | dias habiles.
g Costo. .
<
> \ v
@] - . \
o
Observaciones o comentarios
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mg_m:a que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mario Gdmez Cid.

Fecha de Elaboracién: 11/10/2023

Total de tr

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/10/2023

amites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ntmero de trémites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.10
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024

ﬁ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula
de
tramites

y
servicios

Realizacidn en linea

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) oel
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

DT/001/2024

Atencion a la
Ciudadania con
informacion turistica
del Municipio.

N/A

N/A

Se consultan horarios
de atencion de
Atractivos turisticos y
de Corredor Artesanal,
ademas de informacion
de contactos de
Artesanos. Lo que evita
las visitas a la oficina de
la Direccidén en un 80%.

N/A

[N
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D 00 155 Coordinacion Juridica.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Carreola Garcia.

Fecha de Elaboracién: 09/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

PUEBLO

CON

ENCANTO

MOW\L‘ hm

Gohierno que siempre cumple 2022-2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/10/23

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento: 15/10/2024

Propuesta No.11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

\\
ia Orta Espinoza ,
icipal de Mejora Regulatoria

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula WmncmmmnOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- ‘s Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Asesorias Juridicas. | Reducir el tiempo de respuesta de 20 a 10 N/A N/A N/A
= minutos.
o
o~
=
o~
o
o
=
3
Observaciones o comentarios
e ~ .
.;;me:w/ 2

Gloria Orta Espinoza
unicipal de Mejora Regulatoria
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Gobierno gue siempre cumple 2022-2024
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00163 Oficialia Mediadora Conciliadora.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.D. Edith Valdez Salinas.

Fecha de Elaboracion: 13/10/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.12
Fecha de Cumplimiento: 16/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula xmﬂcwm#Om cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
7 e .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . s
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
- Actas Informativas. | Reduccidn de tiempo para la elaboracién de N/A N/A N/A
e actas informativas de 30 a 25 minutos.
2 m
o~
x o
SN
O
28
o<
Observaciones o comentarios
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mg_msc gue siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Calificadora.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ithzenia Aineth Alcéntara Gardufio y Erika Urbina Hernandez.

Fecha de Elaboracién: 13/10/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.13
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA [_
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula wmncmmmnOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o ek L. .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 R
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Acta de Calificacion. | Reduccidn de tiempo de respuesta de 120 a N/A N/A N/A

105 minutos.

OCJ/IT/REMTYS/
01/2023

Observaciones o comentarios "

Lic. Erika Urbina Hernandez
Oficial Calificadora Primer Turno

S
_ayuyT iy 2 Profrai Magia Gloria Orta Espinoza

nooﬂa_:maoa,mm:@nm_ Municipal de Mejora xmmc_m.ﬁo:m

Profra.-Maria m,_oﬂ_m Orta Espinoza
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

PUEBLO

CON

mznb'z._.o

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 105 Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: TAMP. Michael Gardufio Gonzalez.

Fecha de Elaboracién: 13/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

HQ&.\JM = L

Gohierno gue siempre cumple 2022-2024

Propuesta No.14

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula mmn:mwmnOm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite R . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e i i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L .. .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R i
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
- Permiso de la | Reduccidn del tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
m compra, 8 dias habiles.
P almacenamiento,
&3
m consumo y quema
S de podlvora para los
& fuegos pirotécnicos.

Observaciones o comentarios
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rubén Lépez Cruz.

Fecha de Elaboracion: 11/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.15
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ‘_

Caddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L. - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e - .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X 3
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
Solicitud de | Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 N/A N/A N/A
o requerimientos dias a partir de la recepcion de la solicitud
N s i
Q logisticos para la | enla Secretaria Técnica. s
p= realizacion de
o .
= eventos  sociales,
v culturales,
religiosos y civicos,
Observaciones o comentarios
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitlan.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Joel Martinez Gonzélez.

Fecha de Elaboracién: 09/10/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.16

Fecha de Cumplimiento: 13/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

o < Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R .. .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . R

y citar de cuantos a cuantos (numero) o el

servicios beneficio
Conferencias en | Reduccién del tiempo de respuesta de 4 a 3 N/A N/A N/A

& Instituciones dias habiles.
o .
g Educativas.
L
=

Observaciones o comentarios

/3| _om_ Martinez Gonzélez.
. @_nmm&« delnstituto Municipal de la Juventud
de Jocotitlan

oria Orta Espinoza
c:_n_um_ de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de las Mujeres

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dianet Vences Garcia.

Fecha de Elaboracion: 16/10/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

PUEBLO

Jorstitl fn

Gohierno que siempre cumple 2022-2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16/10/2023

Fecha de Cumplimiento: 11/12/2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.17

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite N . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio R eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N R
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
0 Asesorias Juridicas. | Reduccién del tiempo de respuesta de 40 a N/A N/A N/A
o 35 minutos.
S
i
o
e
=
(a]
a
o

Observaciones o comentarios

. \o\mm Orta Espinoza
nooa_zmaoﬁm.mmﬁm@_/ unicipal de Mejora Regulatoria

Dianet Vences Garcia
Directora del Instituto Municipal de la Juventud
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitlan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Begonia Plata Castafieda

Fecha de Elaboracion: 12/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.18
Fecha de Cumplimiento: 19/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
Py .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . o i s
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . B
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
n Platicas, talleres y | Se reduce el plazo méximo de respuesta de N/A N/A N/A
N ’ ’ .
m jornadas de | 5 a 3 dias habiles.
a prevencion de
w . o
a Adicciones.
=
(%]
Observaciones o comentarios
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 10/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de trdmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.19
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) .. . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . )
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
0 Contrato de Agua N/A Se elimina el requisito N/A N/A
o . .
S Potable y Drenaje de “Permiso de
~ P .
b de Uso Doméstico. excavacion”,
W v disminuyendode 6 a5
o requisitos.
o

Observaciones o comentarios

o A . . .\\

Téc. Efrain Nieto Nava
Director dellOrganismo Publico Descentralizado para la
Prestacion-de-los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Jocotitlan
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' Gohierno que siempre cumple 2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jocotitlan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jonathan Vilchis Gémez

Fecha de Elaboracion: 12/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/10/2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.20
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J

Cédigo de - Realizacion en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

5 . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) R

y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel

servicios beneficio
- Capacitacion y | Reduccién de tiempo de respuesta de 10 a 8 N/A N/A N/A
S Entrenamiento dias habiles.
o
) Deportivo.
=4
2
2

Observaciones o comentarios .

\«r,c?, wﬂﬂ”/
Yz
rv

o
e / N,
\\\.r/CﬂLn_i\uRQIVr 4. Cu ﬁ Artw:
i — DB \\\ =
palE\ 2007/ :
_ OQIVYWL
A \ ;\,ﬁ(\
\mm/ﬁ_\% ria Orta Espinoza c. )¢ A, m:<__n:_mmoamN
M unicipal de Mejora Regulatoria >éwﬁmﬂ T &%ﬂ@ Municipal de Cultura Fisica y
it ﬁ_ Ju N.@ .
Jocotitlan
STCIONA ._Ohoﬁdr}z_ HEX B AYUNTSV Z ,.m 0 ST
S 20222024 0TI MEY

AenA Ana

LULLLlm



“ > GODIEAND DEL
ESTADO DE

MEXICO

MEXICO!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

CON

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maby Dellanira Lugo Camacho.

Fecha de Elaboracién: 11/10/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

PUEBLO
Z.ﬂo

ﬁVmZO>
J/nl 7L

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/10/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

Propuesta No.21

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i g Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio R eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 4 .
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
- Platicas de | Reduccién del tiempo de respuesta para N/A N/A N/A
o~ o
Q Derechos Humanos. | platicas de Derechos Humanos de 10 a 8
~ , T
) dias habiles.
S~
[a 9
[%]
= o
)

Observaciones o comentarios
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PUEB

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 109 Oficialia del Registro Civil.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: David Jesus Nieto Gémez.

Fecha de Elaboracion: 10/10/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12
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Gohierno que siempre cumple 2022-2024

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 10/10/2023

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e L. .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,

y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

servicios beneficio
Inscripcidn de Actas N/A Disminucidn de N/A N/A
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Lic. David Jesus Nieto Gomez
Oficial 01 del Registro Civil
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